附件1. 温馨家园基本运行经费预算绩效管理参考指标
	绩效考核
重点
	主要内容
	参考指标

	
	
	数量
	质量
	时效
	效果
	成本

	场地
	房屋安全
	/
	符合《北京市房屋建筑使用安全管理办法》
	长期
	温馨家园在本地稳定、长期运行，访客体验安全、舒适、便利。
	预算批准金额

	
	消防安全
	/
	符合《中华人民共和国消防法》
	长期
	
	

	
	食品安全
	/
	符合《中华人民共和国食品安全法》
	长期
	
	

	
	环境卫生
	/
	卫生、干净、整洁，符合《公共场所卫生管理条例》
	长期
	
	

	
	合法使用
	/
	未触及红线范围，不属于新建违章建筑、绿地、大市政规划用地，并未纳入国土规划重点监控范围
	长期
	
	

	
	最低使用年限
	2年
	近期不进行拆除、大型装修改造、迁址
	长期
	
	

	无障碍
	单体无障碍设施
	/
	符合《无障碍设计规范》（GB50763-2012）和《北京市无障碍环境建设标准化图示图集》相关要求
	长期
	各类别残疾人自主、安全、方便地通行和使用温馨家园场地设施。
	

	
	整体无障碍设施
	/
	系统完备、实用、可接驳
	长期
	
	

	
	无障碍标识
	/
	信息准确、易识别
	长期
	
	

	
	无障碍服务
	/
	便利、合理
	长期
	
	

	人员
	园长
	1人
	专职，参照社区工作者条件；社区（村）级专兼职
	长期
	温馨家园运行得到稳定、持续、专业的人力资源保障；残疾人获得人际交往的信任感和安全感，感到被尊重。
	

	
	综合服务人员
	1人以上
	根据实际需要配备
	长期
	
	

	
	专业服务人员
	1人以上
	根据服务对象的数量、类别、项目需求匹配
	长期
	
	

	
	岗位职责
	/
	明确
	长期
	
	

	
	岗前培训
	40学时
	社会化、专业化服务知识技能
	1次
	
	

	
	管理人员岗位培训
	16学时
	社会化、专业化服务知识技能
	每年
	
	

	
	管理
	/
	考勤、考核、奖惩等
	长期
	
	

	
	资质
	/
	与提供的专业服务相应
	长期
	
	

	规范化建设
	管理制度
	/
	安全、消防、卫生、防疫、财务、档案
	长期
	工作事项和标准明确，有迹可循。
	

	
	制度执行
	/
	相关制度切实可行，根据制度实施管理
	长期
	
	

	
	信息化管理
	/
	北京市残联温馨家园信息管理系统
	长期
	
	

	日常管理
	资金管理
	/
	专款专用，单独建账
	长期
	温馨家园运行有序，服务管理和提供形成闭环；具有公信力；对残疾人形成吸引力。
	

	
	需求调查
	/
	入户、访谈、电话、问卷、微信等
	定期
	
	

	
	服务记录
	/
	服务对象名单、服务时间、服务内容、服务评价
	定期
	
	

	
	满意度调查
	/
	入户、访谈、电话、问卷、微信等
	定期
	
	

	
	固定开放
	/
	法定工作日
	每周
	
	

	
	服务信息公开
	100%
	地址、电话、联系人、开放时间、服务项目及对象、重要通知公告
	定期
	
	

	服务管理
	服务项目设置
	100%
	符合各级温馨家园服务项目清单要求
	每年
	温馨家园的知晓率提升；更多残疾人愿意主动申请服务，参加温馨家园举办的活动。
	

	
	专业服务
	100%
	符合行业标准和服务流程要求
	长期
	
	

	
	覆盖率
	100%
	覆盖所有年龄段
	每年
	
	

	
	
	100%
	覆盖所有残疾类别
	每年
	
	

	
	
	60%
	地区人户一致残疾人
	每年
	
	

	
	满意率
	90%
	响应程度、专业知识和技能、服务态度、职业操守
	每年
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